Elementos Essenciais

Objetivo da Comunicagao 3 Niveis da Comunicagdo

* [nformar * Emissor ?¢ Mensagem | r Verbal # Verbal
* Influenciar * Receptor #* (Contsudo * (Qbjetividade
#* Conectar : gL
# Mensagem | * Emocao # Pressa 3
# Convencer e * Estiutura # Julgamento * Nao Verbal
* |nspirar * Feedback * |ndequie¢ada

* Resolver conflitos
# Gerar Acao

Comunicacao de Alto Impacto

* (Clareza
* Objetividade

* [nteligencia Emocional
* Autoridade
* Conexao

» 0 que eu quero que a pessoa pense, sinta e faca?”

Estrutura da Mensagem c 0 M U N ICA

CAO

Entendimento « Conexao « Acao

* Abertura
* Desenvolvimento
* Fechamento

Comunicacao Persuasiva

Erros Mais Comuns Filtros que Mudam Comunicagao em Conflitos * Storytelling
* Falar demais S P * Prova Social
* Nao ouvir * Lrengas * Ouvir - Validar O ate * Escassez

* Refomular
# Focar em Resolver

* EgooMedo | * Perguntar Mais

* |nterromper
* [raumas

* Dar conselhos nao pedidos
e p——

* Autoridade

Comunicacao é a arte de gerar entendimento, conexao e acao — com clareze e emocao.




